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1 De onde vem

Voceé ja ouviu alguém dizer: “Atitude ¢ tudo” Esta parece
ser a linha preferida de alguns palestrantes motivacionais.
Segundo eles, uma grande atitude ¢ tudo de que vocé pre-
cisa para ter sucesso. Infelizmente, isso nao ¢ verdade.

Dou muitas palestras profissionais. Todos os anos, fago
exposigdes em eventos para 250 mil pessoas. E realmente
acredito que ¢ possivel motivar os outros. No entanto, nao
me considero um palestrante motivacional. Considero-me
um professor motivacional. Isso pode parecer um detalhe
técnico, mas aqui esta a diferenga. Um palestrante moti-
vacional faz vocé se sentir bem, mas, no dia seguinte, vocé
ja ndo sabe por que esta bem. Um professor motivacional
também faz vocé se sentir bem, mas, no dia seguinte, vocé
tem algo que de fato ira ajuda-lo.

E iluséria a promessa de que atitude ¢ tudo. Na verda-
de, se voce acredita que atitude ¢ tudo, isso de fato pode mais
machuca-lo do que ajuda-lo. Se assim fosse, entdo a tnica
coisa que separaria a minha carreira da de um cantor bem-
sucedido seria eu acreditar que posso cantar. Mas, acredite,
ha outro fator que se pée no meu caminho: talento. Se vocé
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ja assistiu ao reality show Idolos, entio sabe do que estou
falando. Fico impressionado com o numero de candidatos
terriveis que responde as duras criticas do juri dizendo coi-
sas como “Sei que posso cantar. Essa ¢ 50 a sua opiniao”. De
fato, nenhuma atitude ¢ suficientemente forte para com-
pensar a falta de habilidade.

Entao uma boa atitude faz alguma diferenga? Total-
mente. E a atitude que faz diferenca! Atitude ndo ¢ tudo, mas ¢
uma coisa que pode fazer diferenca em sua vida. William Clement
Stone, empresario, filantropo e autor, afirmou: “Ha uma
pequena diferenga nas pessoas, mas essa pequena diferenga
tem grades efeitos. Essa pequena diferenga chama-se atitude.
A grande diferenca ¢ se essa atitude ¢ positiva ou negativa”.

O objetivo deste livro nao ¢ impressiond-Io dizendo que
atitude ¢ tudo, mas mostrar-lhe que sua atitude ¢ o que faz
diferenga em sua vida. Para isso, quero ajuda-lo a entender
de onde vem sua atitude, o que ela pode e o que ela nao pode
fazer por vocé e como vocé pode fazer dela uma qualidade.
Tambem quero fazé-lo entender como lidar com os Cinco
Grandes Obstaculos a Atitude que todos enfrentam: desa-
nimo, mudanga, problemas, medo e fracasso. Se for como
a maioria das pessoas, vocé tem de lidar com, pelo menos,
uma dessas questdes todo santo dia! Fagamos esta jornada
juntos, observando, primeiramente, alguns principios ba-
sicos sobre a atitude.

O QUE E ATITUDE?
Em todo caso, o que ¢ atitude? Ao ouvir essa palavra, no

que vocé pensa? Penso em atitude como um sentimento

interior que se expressa pelo comportamento exterior.
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As pessoas sempre projetam no exterior o que sentem no
interior. Algumas pessoas tentam encobrir sua atitude e
podem enganar os outros por um tempo. Mas essa “capa”
nao dura muito tempo. A atitude sempre vem a tona.

Meu pai gosta de contar a historia de um menino de
quatro anos que acabou de castigo depois de brigar com a
mae.

— Vocé vai ficar sentado naquela cadeira ate que eu
mande vocé sair — disse a mae, frustrada.

O menino sentou-se, temendo um castigo mais seve-
ro, e disse:

— Ta bom, mamae. Parece que eu t6 sentado, mas,
por dentro, eu t6 em pe.

Sua atitude da cor a cada aspecto de sua vida. E como
o pincel da mente. Ela pode pintar tudo de cores claras ou
brilhantes, criando uma obra-prima, ou transformar tudo
em algo escuro e sombrio. A atitude ¢ tao penetrante e im-
portante que cheguei a imagina-la assim:

£ 0 homem de vanguarda que esta dentro de voce.

Suas raizes ficam no interior, mas seu fruto é exterior.

£ sua melhor amiga ou pior inimiga.

E mais honesta e consistente a seu respeito do que
suas proprias palavras.

E sua visio externa com base em suas experiéncias
do passado.

Eo que aproxima as pessoas de vocé ou que as afasta.

Nunca esta satisfeita até que seja expressa.

£ a biblioteca de seu passado.

Ea porta-voz de seu presente.

Eo profeta de seu futuro.
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Nao ha uma tnica parte de sua vida no momento que
nao seja afetada por sua atitude. E seu futuro definitiva-
mente sera influenciado pela atitude que voce levar consigo
de hoje em diante.

Sua atitude da cor a cada aspecto de sua vida.
E como o pincel da mente.

DE ONDE VEIO MINHA ATITUDE?

Se sua atitude ¢ tao importante, entdo voce talvez esteja se
perguntando: De onde ela veio? Empaquei nela a minha vida in-
teira, aceitando todas as conseqiiéncias? Primeiro, observemos

a questao que trata da origem de sua atitude.

1. PERSONALIDADE — QUEM E VOCE

Dois homens sairam para pescar. Quando o peixe deixava
de morder a isca, eles comegavam a conversar. Um homem
elogiou a esposa e exaltou suas muitas virtudes, resumin-
do-as com as seguintes palavras:

— Sabe, se todos os homens fossem como eu, eles to-
dos gostariam de estar casados com a minha esposa.

— E se fossem como eu — replicou o outro — nenhum
deles gostaria de estar!

Todos sao diferentes. Cada pessoa nasce como um ser
unico. Todos somos tao diferentes quanto o sao as nossas
impressoes digitais. Isso se aplica até a irmaos dos mesmos
pais e criados na mesma familia. Até gémeos que sao gene-
ticamente idénticos tém personalidades distintas.
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Seu tipo de personalidade — seu “jeitao” natural — im-
pacta sua atitude. Isso nao quer dizer que vocé esteja preso
a sua personalidade, nao esta. Mas sua atitude certamente
sofre o impacto dela.

2. AMBIENTE — O QUE ESTA A SUA VOLTA

O ambiente ao qual vocé foi exposto enquanto crescia de-
finitivamente tem um impacto sobre sua atitude. Seus pais
se divorciaram? Isso pode leva-lo a ter uma atitude descon-
fiada com relagao as pessoas do sexo oposto. Alguém pro-
ximo a vocé morreu? Isso pode induzi-lo a ter uma atitude
de distanciamento emocional dos outros. Vocé cresceu em
um bairro pobre? Isso pode instiga-lo a ter uma atitude
obstinada com relagao a realizagdo. Em contrapartida, isso
também poderia leva-lo a ter vontade de desistir mais fa-
cilmente.

Talvez seja dificil prever exatamente o que acontecera
com a atitude de uma pessoa se vocé considerar apenas o
ambiente em que ela viveu os primeiros anos de sua vida;
contudo, vocé pode ter certeza de que ele causou um im-
pacto de algum tipo. Minha esposa e eu adotamos nossos
dois filhos e, com base nessa experiéncia, acreditamos que
a genctica ¢ o fator preponderante no que diz respeito a
determinar atitudes. Mas também verificamos, na pratica,
que o ambiente faz diferenca.

3. A EXPRESSAO DOS OUTROS — O QUE VOCE SENTE

A maioria das pessoas consegue lembrar-se das palavras
duras de um pai ou professor depois de anos ou décadas
do ocorrido. Algumas pessoas carregam as cicatrizes de tais
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experiéncias por toda a vida. Em meu livro Winning with
People [Ganhando com as pessoas], o Principio da Dor diz:
“Pessoas magoadas magoam pessoas e se deixam facilmente
magoar por elas”. Muitas vezes, as magoas que levam as
pessoas a reagir de forma exagerada sao fruto de palavras
negativas que ouviram de outros.

De igual modo, palavras positivas podem ter um im-
pacto sobre a atitude de uma pessoa. Vocé consegue se lem-
brar das palavras positivas de seu professor preferido ou de
outro adulto importante para vocé? Algumas palavras podem
mudar o modo como uma pessoa se vé e podem mudar o
curso de sua vida. Charlie Wetzel, meu redator, lembra-se
das palavras de sua irma, Barbara Rensink, quando ele tinha
18 anos. Ele nao sabia muito bem o que fazer da vida naquela
¢poca, e ela lhe disse que achava que ele tinha talento para
cozinhar e misturar sabores. Ele nunca havia pensado nis-
so antes. Tais palavras levaram-no a procurar, por dez anos,
aprender tudo o que fosse possivel sobre comida, culinaria
e negocios no ramo de restaurantes. E isso o levou a sua pri-
meira profissao: chef profissional de restaurante.

4. AUTO-IMAGEM — COMO VOCE SE VE

O modo como vocé se vé tem um grande impacto sobre
sua atitude. Uma auto-imagem deficiente e atitudes medi-
ocres muitas vezes andam de mios dadas. E dificil ver algo
positivo no mundo se vocé se vé de modo negativo.
Dwayne Dyer recomenda: “Examine os rotulos que
vocé se atribui. Todo rotulo € um limite ou uma restri¢do
que vocé nao se permitira transpor”. Se vocé estiver com
dificuldades para chegar aonde deseja, talvez o problema
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esteja dentro de vocé. Se nao mudar seus sentimentos inte-
riores a seu respeito, voce sera incapaz de mudar suas agoes
externas com relacao aos outros.

5. EXPOR-SE A OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO — O QUE VOCE
EXPERIMENTA

Voltaire, escritor e filésofo iluminista, comparou a vida a
um jogo de cartas. Os jogadores devem aceitar as cartas
que lhes foram dadas. No entanto, uma vez com aquelas
cartas em mao, somente eles ¢ que escolhem como irdo
joga-las. Sao eles que decidem que riscos correr e agdes
praticar.

Nem todas as oportunidades de crescimento que as
pessoas experimentam sao iguais. Em minha fase de cres-
cimento, meus pais sempre me colocaram diante de novas
experiéncias que me moldariam. Levaram-me para fazer o
curso “Como fazer amigos e influenciar pessoas”, de Dale
Carnegie, ¢ outros enquanto eu estava no ensino funda-
mental e no ensino médio. De vez em quando, meu pai
tirava-me da escola por uma semana para que eu pudesse
viajar com ele enquanto ele cumpria suas responsabilidades
como lider de nossa denominagao religiosa. Ele me levou
para ouvir grandes evangelistas e missionarios. Meus pais
at¢ pagavam para que eu lesse livros que moldariam meu
modo de pensar. Faziam tudo o que estava ao seu alcance
para cultivar uma atitude aberta ao crescimento pessoal.
Quando adulto, continuei a adotar essa atitude e a tentar
passa-la para meus filhos e netos.

Nem todos tém a mesma sorte que eu tive. Se vocé
teve uma educagao parecida com a minha, agradeca aos
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seus pais. No entanto, se vocé raramente foi exposto a expe-
riéncias para seu crescimento ou arrancado de sua zona de
conforto, talvez tenha de se esforgar para cultivar uma atitu-
de positiva com relagao ao seu crescimento pessoal positivo.

6. CERCAR-SE DE COLEGAS — COM QUEM VOCE ANDA

Sempre ouvimos falar de jovens problematicos que, pelo
que consta, foram criangas comportadas que acabaram por
andar com as companhias erradas. E verdade que vocé co-
mega a se parecer Com as pessoas com quem passa muito
tempo. Se uma crianga comportada passa o tempo todo
com pessoas que tém pouco carater moral, trata-se apenas
de uma questdo de tempo para que ela comece a exibir
o mesmo tipo de carater moral. De igual modo, se uma
pessoa que tem uma boa atitude passar o tempo todo com
individuos que exibem atitudes negativas, adivinhe o que
acontecera com ela? Ela comecara a desenvolver uma atitu-
de negativa. Talvez ela pense que podera muda-los, mas, se
ela fizer parte da minoria e ndo tiver uma tregua do nega-
tivismo desses individuos, serao eles que a estarao influen-
ciando, e nao o inverso.

7. CRENCAS — O QUE VOCE PENSA

Muitos dos fatores que mencionei que se juntam para for-
mar sua atitude comegaram em seu passado. Mas vocé
sabe 0 que mais molda e sustenta sua atitude hoje? Os seus
pensamentos. Como autor e empresario de sucesso, Bob
Conklin mostrou no trecho transcrito a seguir que os pen-
samentos tém um grande impacto sobre vocé:
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Posso faz¢-lo subir ou cair. Posso agir em seu favor
ou contra vocé. Posso torna-lo um sucesso ou um fra-
Casso.

Controlo o modo como vocé se sente e o modo
como age.

Posso fazé-lo rir... trabalhar... amar. Posso fazer seu
coragao cantar de alegria... de emogao... de euforia.

Ou posso fazé-lo miseravel... abatido... mérbido.

Posso deixa-lo doente. .. apatico.

Posso ser como uma algema... pesada... presa...
incomoda.

Ou posso ser como a nuanga do prisma... dangando...
brilhante... passageira... perdida para sempre a menos
que seja capturada pela caneta ou pelo intento.

Posso ser alimentado e cultivado até ficar grande
e formoso... visto pelos olhos dos outros quando em
vocé me transformo em agao.

Nunca posso ser removido... somente substituido.

Sou um PENSAMENTO.

Por que ndo me conhecer melhor?'

Todo pensamento que vocé tem molda sua vida. O que
vocé pensa sobre seu vizinho revela sua atitude para com ele.
Seu modo de pensar sobre seu trabalho revela sua atitude
para com ele. Seus pensamentos sobre seu conjuge, sobre as
pessoas que encontra pelo caminho durante a hora do rush e
sobre o governo criam sua atitude para com cada um deles.

A soma de todos os seus pensamentos
compreende sua atitude geral.
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8. ESCOLHAS — O QUE VOCE FAZ

Samuel Johnson, poeta, critico e autor de um dicionario
da lingua inglesa, observou: “Quem conhece tao pouco a
natureza humana a ponto de buscar a felicidade por mudar
qualquer coisa menos sua propria disposi¢ao desperdicara a
vida em esforgos intteis e aumentara a dor que intenta re-
mover”. A maioria das pessoas deseja transformar o mundo
a fim de melhorar a propria vida, mas o mundo que elas
precisam transformar em primeiro lugar ¢ aquele que esta
dentro delas. Essa ¢ uma escolha — uma escolha que alguns
nao estao dispostos a fazer.

Em uma tira do Snoopy, de Charles Schulz, Lucy diz
para seu irmaozinho Linus:

— Caramba! T6 uma pilha.

—Talvez eu possa ajudar vocé — responde Linus, sem-
pre disposto a ser util. — Por que vocé nao fica aqui no meu
lugar, em frente da televisao, enquanto vou preparar um
belo lanche pra vocé? As vezes a gente precisa de um pou-
quinho de mimo pra se sentir melhor.

Linus volta com um sanduiche, biscoitos com pedaci-
nhos de chocolate e um copo de leite.

— Agora — ele pergunta — tem mais alguma coisa que
eu possa pegar pra vocé? Tem alguma coisa que nao passou
pela minha cabega?

Lucy segura a bandeja, dizendo:

— Sim, vocé nao pensou em uma coisa.

E entao grita:

— Eu nao quero me sentir melhor!

Nos primeiros anos de vida, vocé nao tem muitas
escolhas. Nao escolhe onde e quando nascer. Nao escolhe
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seus pais. Nao escolhe sua raga, seu tipo de personalidade
ou sua formagao genctica. Nao escolhe seu estado de sat-
de.Tudo o que voce ¢ e quase tudo o que faz nao dependem
de vocé. Vocé tem de conviver com as condi¢oes nas quais
se encontra. Lembrando novamente Voltaire, vocé comeca
com as cartas que lhe foram dadas.

Contudo, quanto mais vocé vive, mais sua vida ¢ mol-
dada por suas escolhas. Vocé decide o que comera, esta ¢
uma das formas mais comuns pelas quais as criangas peque-
nas comegam a firmar sua independéncia. Decide com que
brinquedos deseja brincar. Decide se fara sua li¢ao de casa
ou assistira a televisao. Escolhe os amigos com quem deseja
passar seu tempo. Decide se concluira o ensino médio, se
ira para a faculdade, com quem se casara, o que fara para
ganhar a vida. Quanto mais vive, mais escolhas vocé faz
— e mais responsavel vocé ¢ pelo rumo que sua vida esta
tomando.

Representado visualmente, trata-se de algo assim:

CONDICOES

Com o passar do tempo, as escolhas aumentam.

ESCOLHAS

E 6bvio que este grafico ndo representa precisamente
a vida de todas as pessoas. Mas em geral, quanto mais vive-
mos, menos as condiges ditam o modo como pensamos e
agimos, e mais nossas escolhas determinam o modo como
vivemos. E uma dessas escolhas ¢ nossa atitude.

Nao sei que tipo de circunstancias voce teve de en-
frentar na vida. Talvez vocé tenha passado por momentos
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realmente dificeis. Talvez tenha passado por muita dificul-
dade ou sofrido tragedias terriveis. No entanto, sua atitude
ainda ¢ escolha sua.

Talvez a historia mais extraordinaria que li diante de
circunstancias atrozes e da tragédia pessoal seja a de Viktor
Frankl. Nascido em 1905, Frankl cresceu em Viena e mos-
trou um interesse precoce pela psiquiatria. Quando adoles-
cente, correspondeu-se com Sigmund Freud. Este impres-
sionou-se com um artigo enviado pelo jovem de tal modo
que o encaminhou para que fosse publicado em um jornal
profissional de psiquiatria.

Frankl tornou-se um médico de sucesso em Viena aos
25 anos, mas, em 1942, quatro anos apos a invasao da Aus-
tria pelos nazistas, ele foi capturado com outros judeus aus-
triacos e jogado em um campo de concentragao. Enquanto
estava ali, sofreu atrocidades indescritiveis e perdeu toda a
sua familia: a esposa gravida, os pais e o irmao.

Durante o restante da II Guerra Mundial, Frankl fi-
cou preso em campos de concentragio, incluindo o campo
notoriamente brutal de Auschwitz. A maioria de seus com-
panheiros de prisao foi morta ou desistiu. O mesmo nao
aconteceu com Frankl. Ele nao s6 manteve a esperanga,
como também ajudou os outros a encontrarem-na. Anos
depois, Frankl contou a Holcomb B. Noble, do NewYork Ti-
mes, que “a ultima das liberdades humanas [¢] escolher que
atitude tomar em quaisquer circunstancias, escolher o seu
proprio caminho”.?

Milagrosamente, Frankl sobreviveu ao tempo que
passou nos campos de concentragao. E, apos a guerra, de-
cidiu usar sua experiéncia para ajudar os outros. Voltou a
estudar e obteve o titulo de Ph.D. Desenvolveu a logote-
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rapia, muitas vezes conhecida como a “Terceira Escola Vie-
nense de Psicoterapia”. Essa terapia se baseia na vontade de
uma pessoa de encontrar sentido e expressa-se, em parte,
pela atitude que tomamos com relagao ao sofrimento ine-
vitavel.?

Ate completar 85 anos, Frankl lecionou em Viena
como professor de neurologia e psiquiatria. Deu palestras
em duzentas e nove universidades pelos cinco continentes.
Recebeu 29 doutorados honorarios e teve mais de 150 li-
vros publicados, em 15 idiomas diferentes, sobre sua vida
e sua obra. Durante os bons e os maus tempos, sua atitude
foi positiva.

“Todo homem ¢ questionado pela vida”, Frankl cer-
ta vez disse, “e ele s6 pode responder a vida respondendo
por sua propria vida; ele s6 pode responder a vida sendo
responsavel”.

Para mudar sua vida, vocé deve optar por assumir a
responsabilidade por sua atitude e fazer o possivel para que
a sua escolha dé certo. Sua atitude realmente pode vir a
fazer diferenga. Depende de voceé.
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