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Capitulo 1

Identificando nosso bicho-papao

E que a forca do medo que tenho
ndo me impega de ver o que anseio.
Que a morte de tudo o que acredito
ndo me tape os ouvidos nem a boca.

Porque metade de mim é o

que eu grito, mas metade ¢é siléncio.

“METADE”, MUsICA DE OswALDO MONTENEGRO

Conheci uma alta executiva de uma grande empresa, res-
peitadissima por todos. Trabalhava duro, vestia a camisa
e defendia, incondicionalmente, os valores e a cultura da
organizagao, a qual atribuia seu crescimento profissional
e social. Mas esse conto de fadas moderno acaba ai. Certa
vez, conversando comigo, ela me contou um bem guar-
dado segredo: alguns anos antes viu-se obrigada a extirpar

utero e ovdrio. Temerosa de que a cirurgia pudesse de
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alguma forma criar problemas para a sua carreira e imagem
profissional, pediu férias e, as escondidas, submeteu-se a
operagdo. Ninguém na empresa ficou sabendo, e todos
ignoraram também o dificil periodo de depressao que
acompanhou a convalescenca.

“Nem sei como conseguia sair da cama algumas
manhas para trabalhar. Fazia um esforgo extraordindrio
para tomar banho, me vestir, manter as aparéncias. Hoje,
eu me pergunto se fui justa comigo”, contou ela.

Essa histéria é bem menos absurda do que parece
— afinal, quase diariamente encontro homens e mulheres
capazes de fazer qualquer coisa para nao atrapalhar a sua
atividade profissional. As vezes, tomam atitudes conscien-
tes tao drésticas quanto a dessa executiva. Outras vezes
nem chegam a perceber a violéncia que cometem contra
si mesmos em nome do “bom desenvolvimento do tra-
balho”. Foi o caso de um grupo de funciondrias de outra
grande empresa.

Certa ocasiao, o departamento médico constatou
uma alta incidéncia de uretrite entre as mulheres des-
se grupo. A drea de recursos humanos foi instruida a
colocar um bebedouro mais perto delas e a explicar-lhes
a importincia de consumir mais dgua. Algum tempo
depois, verificou-se que o problema continuava e que
os galdes de dgua raramente eram tocados. Decidiram,
entdo, distribuir jarras de dgua pelas mesas. Mas o
quadro persistiu. Uma pesquisa mais profunda acabou

revelando uma situacao inusitada: as mulheres nio sé
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nao bebiam 4dgua, como também raramente urinavam
porque... achavam que nio tinham tempo!

Algo semelhante ocorreu com um diretor-executivo
de uma multinacional que, apesar de estressado, recusou-
se a aceitar ordens médicas para tirar uma licenga.

“Fui alertado de que, se continuasse no ritmo que
havia imposto & minha vida, poderia me dar muito mal.
Estava acima do peso, minha pressao sanguinea oscilava,
sentia falta de ar, fortes dores de cabeca e nio conseguia
dormir mais do que quatro ou cinco horas por noite. Acor-
dava cansado! Mas nio admitia a ideia de que precisava
parar um pouco, relaxar. Eu me sentia responsivel por
meus funciondrios e pelo bom andamento dos trabalhos.
Eu tinha de dar o exemplo e nao adoecer.”

Eu pergunto: Isso ¢ sinal de fraqueza ou onipoténcia?

Menos de dois meses depois do conselho médico —
e apesar dos medicamentos que passou a tomar —, esse
homem foi vitima de um infarto que o afastou por seis
meses do cargo.

O que estd por trds de atitudes desse tipo? Errou
quem pensa em “zelo louvavel pela carreira e pela empre-
sa em que essas pessoas trabalham”. A experiéncia que
adquiri como ﬁsioterapeuta, € mais recentemente como
estudiosa de questoes relacionadas com qualidade de
vida, desempenho profissional, motivagio e criativida-
de, prova que o problema estd “mais embaixo”. Tenho
comprovado, pelo contato com profissionais de empresas

nacionais e multinacionais dos mais variados tamanhos,
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que comportamentos como os descritos no inicio deste
capitulo revelam nada mais, nada menos que um medo
enorme de perder o emprego e o status social duramente
conquistados. Algumas vezes, o medo é consciente, outras
nao. Seja como for, ele existe e é poderoso: mina nossas
forgas, sufoca nossos anseios, paralisa nossa criatividade,
compromete nossa evolucio. Por causa dele — e para
evitarmos situagdes ameagadoras — nos impomos uma
série de condicionamentos colecionados vida afora e que,
com frequéncia, mais atrapalham do que ajudam. Fomos
educados para sermos os melhores, sim, e também res-
ponsdveis, competentes, interativos, objetivos. Absorve-
mos os ideais de bem-estar da sociedade em que vivemos
e valorizamos o reconhecimento financeiro e social que
premia os nossos esforgos. Nada de errado nisso, sé que...
se precisamos esconder nossas mazelas e angtstias —
acreditando que “roupa suja se lava em casa” — e abdicar
de nossos sonhos e necessidades mais corriqueiras para
alcancar uma posi¢ao, algo nao estd certo. Nao se vence o

medo olhando para fora.

0 siléncio e o grito

Estao em jogo dois fatores importantissimos: a metade de
nés que grita— e tenta projetar uma imagem de eficiéncia,
responsabilidade e conhecimento — e a metade que cala
— porque estd prenhe de sentimentos que, imaginamos,

podem encobrir a primeira.
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Nio somos apenas trabalhadores atentos, ciosos, res-
ponsdveis, que tudo sabem e tudo fazem. Também temos
preocupagdes, dores, ddvidas bem escondidas em uma
parte silenciosa de nés. Escondidas, mas no inativas, pois
elas consomem nossa energia. Se nao formos capazes de
admitir que elas existem e olhd-las de frente, no podere-
mos superé-las. E o que ¢ pior: elas aumentario até mina-
rem nossas a¢oes e comprometerem nossas possibilidades
reais de felicidade e sucesso. Portanto, é vital enfrenta-las.
Vamos comegar?

Responda rdpida e honestamente, sem se preocupar
em parecer frigil ou covarde:

Além da morte e de uma doenca grave, o que mais
vocé teme?

Se respondeu ameaca de desemprego ou dificuldade
para arrumar trabalho, falta de dinheiro ou queda de pres-
tigio profissional e social, uma boa noticia: vocé nio estd
sozinho! Faz parte da maioria das pessoas que convivem
com esses fantasmas de mil raizes, todos bem enterrados
em nosso coragio e em nossa mente. Nao possuem nomes

e se expressam por meio de perguntas como:

* O que preciso fazer para manter o emprego?

*  Vou conseguir corresponder as expectativas do
meu chefe?

*  Quais conhecimentos e habilidades preciso adqui-
rir para enfrentar os desafios de um novo cargo?

* E importante dizer o que penso?
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*  Quando e como posso fazer isso?

* DPreciso abrir mao da minha vida pessoal e de
aspectos da minha personalidade?

* Se ndo der certo, tenho uma formagao adequada
as necessidades do mercado de trabalho?

* Serei obrigado a aceitar um emprego aquém dos

meus talentos?

Se vocé supbe que os profissionais autbnomos estiao
a salvo desses fantasmas, engana-se. Eles também tém

davidas sérias:

* O que posso fazer para aumentar a minha clien-
tela?

*  Como conquistar um espaco s meu, com tantos
profissionais idoneos no mercado?

* E se meu maior cliente nio quiser renovar o con-
trato de trabalho?

¢  Como lidar com crises?

E todos, sem exce¢do — empregados e autbnomos —,
acabam por fazer a mesma pergunta: “E o meu futuro?

Qual serd o meu futuro?”

Desemprego, um inimigo da autoestima

O quadro se torna sensivelmente mais dramdtico para quem
estd desempregado, pois, além de dificuldades financeiras,

alguém nessa situacio enfrenta fantasmas internos nada
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camaradas, como o sentimento de fracasso, de inadequa-
¢ao e de inutilidade. Ou a crenga de que ¢ dispensavel e
estd ultrapassado. Como consequéncia sobrevém queda na
autoestima, inseguranca, depressio e, as vezes, até vergo-
nha. Isso mesmo! Muita gente se sente culpada por estar
desempregada — ainda que nao seja, de fato, culpada.

Recentemente, uma gerente de grande loja de
departamentos confessou nao ter dado entrada em seu
seguro-desemprego por vergonha de ser vista em uma fila
de desempregados e também por achar que com isso ofi-
cializaria, definitivamente, uma condi¢ao que nao aceitava.
Ela precisava muito do dinheiro, mas a necessidade nio
foi suficiente para vencer sua barreira.

O mesmo aconteceu com um homem. Nao sé ele
nio tentou receber o seu seguro-desemprego, como
demorou quase dois meses para contar a familia que
havia sido demitido: todos os dias, safa de casa como se
fosse trabalhar e gastava seu tempo em intermindveis e
infrutiferos passeios pela cidade, intercalados pela leitura
exaustiva das ofertas de emprego publicadas nos jornais
didrios. O que ¢ pior, ndo encontrava nada que lhe ser-
visse, ndo porque achasse que era bom demais para uma
fungao e, sim, porque se sentia incapaz de exercé-la. Ele
simplesmente nao acreditava que tinha condicoes para
encontrar um novo espaco no mercado de trabalho e
pensava: “O que tenho a oferecer? Quem vai querer dar
emprego a um homem que foi demitido? Se eu fui demi-

tido é porque nao sou bom!”
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Finalmente, pressionado por suas contas, submeteu-
se a selecdo para preenchimento de uma vaga. Passou e
foi contratado, sé que por um saldrio bem inferior ao que
gostaria.

A histéria de um ex-diretor de RH de uma grande
empresa também ¢é exemplar:

Quando me comunicaram que haviam desativado o
setor no qual eu trabalhava e que meu cargo estava a
disposicao, cai literalmente de quatro. Demorei uns
trés meses para comegar a me levantar e a pensar o
que queria fazer da minha vida. Tudo o que eu con-
seguia dizer para mim mesmo era: quero trabalhar,

preciso trabalhar.

0 medo, um inimigo a ser olhado de frente

O pesadelo que assombra empregados e desemprega-
dos ¢ alimentado por um ndmero incontdvel de fatores
externos. Mas é possivel, pelo menos, detectar os mais
comuns: a situagao econdmica nacional, a crise mundial,
a falta de emprego, a ameaga da concorréncia, a intro-
ducio de novos modelos de gerenciamento e atuagao, a
competi¢ao acirrada do mercado de trabalho, a rapidez do
avango tecnoldgico, a mudanga de valores, a quantidade
extraordindria de informagdes que passamos a receber
diariamente... Sem duvida, isso tudo é muita “areia para
nosso caminhdozinho”! Estamos acuados por conceitos,
palavras ou comportamentos que nio entendemos, mas

nos mantemos na ignorﬁncia porque tememos perguntar
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a consciéncia — mais uma vez o medo, claramente impe-
dindo o nosso aumento de conhecimento e a aquisi¢ao de
novos valores! Enquanto isso, ficamos remoendo:

* O que é que estd acontecendo? Nao entendo
mais nada!

*  Quais sao as regras do jogo? Alids, que jogo ¢é
esse?

*  Melhoria continua? Avaliagao de desempenho? E
se ficar claro para todo mundo que nio sou tio
competente assim? Nao sou? Nio sei!

* E essa histéria de feedback 360 graus? Ficar na
berlinda, ouvindo critica de todo lado! Socorro!

Todo mundo sabe que nada ¢ mais assustador do
que o desconhecido, e nesse terrivel “faz de conta” que
nos leva a esconder o que nao sabemos e o que tememos,
acabamos deixando de ver os pontos positivos desses
processos, ignoramos todas as possibilidades criativas
que uma situagao de crise propicia, e esquecemos — ou
nao valorizamos — as qualidades que possuimos e que
nos ajudariam a superar as dificuldades. Ou seja: nos
mantemos presos a um cendrio altamente desconfortével
por medo e pelo siléncio. E qual ¢ a saida? Mudar! Mas
no esteio dessa resposta, surgem outras duvidas: Mudar
como? Mudar para qué? Mudar por qué?

Antes de respondermos a essas perguntas, cabe a nés
afastar o medo da mudanga e o desejo de que o tempo pare
e que tudo permaneca exatamente do jeito que estd —

afinal, nés, seres humanos, somos movimento continuo e

25



Capitulo 1

o processo de crescimento s6 é possivel porque o tempo
corre. Livre dos medos, teremos todas as condi¢oes para
aceitar as indesejdveis transformagées fora de hora e passar
a vé-las como uma grande oportunidade e nio como uma
ameaca. A partir dai, é possivel descobrir nossos tesouros
e verificar, com alivio, que o que nos assusta nao ¢ um
bicho tao feio quanto, e que para vencé-lo nio precisa-
mos de nenhuma arma de dltima geragao. Basta termos
consciéncia do nosso verdadeiro tamanho, dos nossos
propositos e do papel que exercemos na comunidade em

que vivemos.

Globalizagao: da conveniéncia a consciéncia

Em 1982, em um artigo publicado no jornal norte-ame-
ricano 7he New York Times, o escritor de ficcao cientifica
Isaac Asimov antevia uma nova tendéncia para o futuro
da humanidade, que chamou de globalismo. “Impos-se
sobre nossas mentes relutantes a visio que apresenta a
Terra e a humanidade como uma unica entidade”, cons-
tatava o autor, em uma alusio a visao do planeta a partir
do espago.

No artigo, ele abordava os avangos das telecomu-
nicagdes via satélite, que possibilitavam a difusio de
informacoes e trocas comerciais em escala global; falava
das promessas da exploragao do espago e colonizacio de
planetas préximos, que poderiam reforcar a cooperacao
entre os paises e quem sabe proporcionar a tdo sonhada

paz mundial. Para ele, a visao dos muitos “pontinhos pla-
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netdrios” do universo seria um apelo irresistivel 2 unido da
raga humana. “E impossivel olhar para tudo isso sem sentir
que a Terra é parte de um todo imensamente maior. Isso
faz com que sintamos que dividir o pontinho de poeira
no qual vivemos em subpontinhos de poeira mutuamente
hostis é pior que loucura: ¢ ridiculo.”

Asimov via o globalismo como a esperan¢a de uma
civilizacdo maior, melhor e mais aberta, com mais versa-
tilidade e flexibilidade, contando com recursos imensos.
Mas identificava uma ameaga para essa utopia: o localis-
mo, ou seja, a prevaléncia dos interesses de nagoes ou gru-
pos em prejuizo dos interesses da humanidade como um
todo. Passadas trés décadas da publicagio desse visiondrio
artigo, nos encontramos vivendo plenamente a dicotomia
de Asimov, em um globalismo econémico regido por
interesses localistas.

Uma parte das promessas da globalizagio se cum-
priu. Empresas que atuavam em um Unico pais cruza-
ram fronteiras, instalaram-se em novos mercados, aumen-
taram formidavelmente sua escala de produgao e bara-
tearam o custo de seus produtos, que se tornaram mais
acessiveis para centenas de milhdes de pessoas. Bens de
consumo sofisticados como computadores, celulares,
aparelhos de DVD e automdveis estdo presentes em uma
quantidade inimagindvel de lares, mesmo em paises que
jamais desenvolveram tecnologia.

Sem duivida, a globalizagio tem sido capaz de produzir
muita riqueza, mas nio a tem distribuido igualitariamente.

E visivel que 0 mundo estd cada vez mais polarizado entre
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os que muito tém e os que pouco ou nada tém — sendo
que o primeiro grupo, segundo a Organiza¢ao das Nagoes
Unidas, representa s6 20% da populagao mundial.

Um perfil do nosso planeta

Se o mundo pudesse ser representado por uma vila de 100
habitantes, como seria essa populagao? Quantos habitan-
tes seriam pobres e quantos seriam ricos? Quantos seriam
brancos, quantos negros, quantos indigenas? Esse curioso
exercicio foi feito na virada do milénio por Phillip M.
Harter, professor da Universidade de Stanford, nos Esta-
dos Unidos, que criou um retrato da diversidade e da
desigualdade da populag¢io mundial.

Assim, se o0 mundo fosse uma vila de 100 habitantes:

e haveria 57 asidticos, 21 europeus, 14 americanos
(do Norte e do Sul) e 8 africanos;

e 52 seriam mulheres e 48, homens;

e 30 seriam brancos e 70, nao brancos (amarelos,
vermelhos ou negros);

e 30 seriam catélicos e 70, de outras religides;

* 6 deteriam 59% de toda riqueza;

* 80 morariam em casas abaixo do padrao desejivel;

e 70 seriam analfabetos;

e 50 seriam desnutridos;

e um estaria a beira da morte;

® um estaria prestes a nascer;
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* um teria nivel superior;

* um teria computador.

Longe de unir a humanidade, a globalizagio parece
estar agravando um velho problema: a exclusao. Excluir
¢ a nossa forma de lidar com tudo aquilo que incomoda,
desagrada ou ¢ diferente, e o fazemos de tantas maneiras!
Segregamos, evitamos conviver, condenamos, combate-
mos ou simplesmente ignoramos. Se em outros tempos
as “tribos” humanas viviam fechadas em si mesmas, a
globaliza¢ao as aproximou e forgou sua convivéncia.

O inevitdvel contato entre pessoas de diversas etnias,
nacionalidades, religioes, classes sociais, idiomas e ideolo-
gias tem produzido até agora mais conflito do que enten-
dimento. Some-se isso ao fosso que existe entre “os que
tém” e “os que nio tém” e a exclusio se mostra em toda
parte. Nos paises ricos, imigrantes que buscam melhores
condicoes de vida sio marginalizados ou expulsos. Nas
grandes cidades, populagées de baixa ou nenhuma renda
sao empurradas para periferias, morros, ruas ou vaos dos
viadutos. Guerras “santas’, conflitos étnicos, batalhas
comerciais e ganincia produzem legides de excluidos —
gente sem teto, sem terra, sem pdtria, sem escola, sem
emprego, sem comida.

Se essas distor¢oes siao cruéis, suas consequéncias
também sdo perversas — e a propria globalizagio as estd
jogando em nossa cara. O mundo globalizado criou uma

rela¢io de interdependéncia da qual nio podemos esca-
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par. Um acontecimento “isolado” repercute no mundo
inteiro, gerando reagoes em cadeia com uma velocidade
e intensidade surpreendentes. Creio que ninguém mais
duvida disso depois da crise das hipotecas que estourou
em Wall Street, o centro financeiro dos Estados Unidos,
e levou de arrastao bancos do mundo inteiro, que, por
sua vez, ficaram sem dinheiro para emprestar a empresas,
que demitiram funciondrios, que... Bem, conhecemos em
detalhes essa histéria.

Mas como Deus escreve certo por linhas tortas, esse
nosso imperfeito e injusto modelo de globalizagao nos
fard compreender que nio podemos continuar ignoran-
do as consequéncias de nossas agoes. Enquanto tivermos
atitudes unilaterais, sem considerar os efeitos que elas
trardo para outras pessoas, também seremos afetados
pelas consequéncias indesejdveis que causamos. Essa com-
preensdo, penso eu, passa pelo conceito de inclusao, que é
olhar para os outros, considerd-los, ter consciéncia de suas
necessidades e procurar concilid-las com as nossas.

Inclusao é mais do que atitudes humanistas e bem-
intencionadas. Na verdade, pode ser a solugao para o que
o mundo exige de nés como cidadaos e profissionais: fazer
as coisas com pouco dinheiro, poucos recursos, pouco
tempo, pouca gente. £ o que procuro demonstrar com
uma vivéncia em minhas palestras, na qual eu e um grupo
de voluntdrios da plateia fazemos uma nova versao da
conhecida “danca das cadeiras”.

Lembra-se dessa brincadeira? Enquanto toca uma

musica, um grupo de pessoas circula em torno de uma fila de
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cadeiras e sempre hd uma cadeira a menos do que o niime-
ro de participantes. Entao a mdsica para e os participantes
sentam-se rapidamente na cadeira mais préxima. Como ha
uma cadeira a menos, um dos participantes fica “sobran-
do” e sai da brincadeira — ¢é excluido. Pois bem, na nova
versao que inventei, as cadeiras vdo sendo sucessivamente
retiradas, mas ninguém sai da brincadeira — ninguém ¢
excluido. O objetivo da brincadeira é que toda aquela gente
consiga compartilhar cada vez menos cadeiras, e para isso
se sentam no colo das outras, se apoiam, se ajudam, se
incluem. Chega um momento em que a brincadeira nao
tem mais cadeira nem musica: as pessoas, formando um
circulo, sentam-se sobre os joelhos de quem estd atrds delas.
Essa ¢ a mdgica da inclusdo: todos participam dando o que
tém e recebendo o que precisam, e com isso conseguem
realizar o que parecia impossivel.

Estamos praticando ainda uma globalizacio pela
conveniéncia, na qual cada um faz o que convém asie a
seus interesses. Mas os desajustes que estamos provocan-
do e sofrendo nos levarao a globalizacio pela consciéncia
de que tudo estd interligado e que somos parte de um

Unico organismo.

Um pulo no escuro

Um homem, apés trabalhar vinte anos em uma empre-
sa, pediu demissio. Os motivos nio vém ao caso, mas

¢ importante ressaltar que ele nao tinha nenhum outro
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emprego em vista. Um amigo muito préximo criticou
sua decisio:

— Nao se pede demissao em tempos dificeis como o
nosso e, principalmente, na nossa idade. Vocé vai acabar
engrossando o contingente de desempregados. Como ¢
que vocé foi capaz de uma atitude dessa: pular no escuro,
sem nada engatilhado?

Com firmeza, 0 homem respondeu:

— Estou pulando no escuro, sim, mas nao sou cego
e nao estou desprotegido. Tenho o meu paraquedas!

— Que paraquedas ¢ esse? O que é que vocé estd
falando?”

— Estou falando das minhas competéncias e da
minha vontade de mudar. Isso vale mais do que emprego
garantido.

E ele tinha razao.

O século XXI estd exigindo de todos nés a coragem
de pular no escuro, de testar nossos limites, de buscar o
conhecimento de que necessitamos, onde ele estiver —
o que implica concentragao, disponibilidade e abertura
na mente. Nao d4 mais para ligar o piloto automdtico,
acreditando que pousaremos sem solavancos. Neste voo
da Humanidade, precisamos estar conscientes de nossos
movimentos, conhecer nossas atribuicoes e aceitar as
exigéncias de comprometimento. Para tanto, precisamos
entender o mundo globalizado, em que as empresas com-
petem acirradamente e as mudangas sao rdpidas e cons-
tantes N0 como uma ameaga, mas, sim, como o resultado

natural e irreversivel do processo de desenvolvimento.

32



Identificando nosso bicho-papéao

Séculos de experiéncia, aprendizado, estudo, pesquisa e
reflexdo estao desaguando nesta ideologia que prioriza o
homem e o seu habitat, reduzindo os conflitos, expan-
dindo o conhecimento adquirido. Nos tempos atuais, as
experiéncias positivas devem ser compartilhadas — e isso
vale tanto para o campo cientifico e tecnolégico quanto
para a educagdo ou qualquer outra drea da vida. Nao faz
mais sentido defender solugoes isolacionistas: nossa patria
¢ o mundo, nossos conterrineos tém todas as cores e cre-
dos. As fronteiras caem, as nagoes se unem em torno de
objetivos comuns.

Nesse sentido, sermos os melhores nio significa —
como muita gente ainda acredita — que precisamos nos
armar para vencer a guerra com nossos concorrentes. Sig-
nifica, na verdade, sermos os melhores para contribuir de

maneira eficaz e concreta para o bem-estar de todos.

Economia e Tecnologia

“Como vai vocé? Tudo bem?”

Experimente fazer essas duas perguntas a dez pessoas
diferentes. E bem possivel que uma ou duas contem os
seus problemas amorosos, mas eu posso apostar que pelo

menos oito vao responder:

“Vou indo... quer dizer... mais ou menos! Mas quem

¢ que pode estar bem com a economia desse jeito?”
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A resposta pode variar ligeiramente, mas vai sempre
apresentar a grande vila da atualidade: a economia, que
adquire os tragos de um polvo gigantesco de muitos ten-
tdculos, que apertam nosso pescogo e determinam nosso
comportamento. E o tentitulo da crise financeria global,
o da recessao, o da falta de crédito... Mas se Deus ¢é bra-
sileiro, esse polvo nao é: domina todas as racas e nagoes
do planeta, obrigando-nos a aguentar as consequéncias
do que acontece a milhares de quilémetros de distancia.
Nao podemos fugir, por exemplo, das oscilagoes da bolsa
de Nova York, da quebra da safra chinesa de arroz, da
formagao de mercados que retinem paises de determinado
continente. Atualmente, qualquer fato que envolva meios
de produgio, comércio ou finangas desencadeia uma rea-
¢ao em ambito planetdrio. A crise ¢ mundial, nao respeita
fronteiras ou credos. Terminou definitivamente a época do
“nao tenho nada com isso”, seja 14 o que isso signifique.

Nés, brasileiros, conhecemos bem as agruras da
instabilidade econdmica, pois j4 passamos por vdrias
alteragoes drasticas, apresentadas sob a forma de planos,
programas etc. Duvido que qualquer um de nés, leigo,
saiba enumerar as moedas que tivemos nesse periodo
sem consultar os livros, mas estou segura de que todos,
sem exce¢do, lembram-se de que maneira isso afetou
suas vidas e nio tém pruridos em confessar a grande
inseguranga que sentem por viverem em uma época tao
sujeita a mudangas radicais como a nossa.

Nada contra as mudanc¢as — acho que elas sdo neces-
sdrias e bem-vindas. Afinal, é preciso que o ve/ho morra

para o novo ﬂorescer, €m um processo que o economista
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Joseph Schumpeter chamou de “destruicio criativa”. Isso
aconteceu muitas vezes na histéria da Humanidade.

Por exemplo, a Revolugio Industrial, iniciada na
Inglaterra na segunda metade do século XVIII, substituiu
a sociedade eminentemente agricola, abriu caminho para
o avango tecnoldgico, definiu o emprego tal qual o conhe-
cemos hoje e transformou a economia e a vida de todos
os habitantes do planeta. Muitas atividades que eram exe-
cutadas manualmente passaram a ser feitas por maquinas
e surgiram novas fung¢des, aumentando a necessidade de
uma educagio mais especifica.

Claro que esse processo teve suas vitimas, apre-
sentou diversas dificuldades, mas, se comparado ao que
vivemos hoje, foi lento — cobriu um periodo de quase
200 anos! Essa “lentidao” facilitou a adaptagao e permitiu
uma participagao das pessoas no estabelecimento de dog-
mas, métodos e procedimentos. Entre mortos e feridos,
sobraram as sementes de outra realidade completamente
diferente: a economia pés-industrial, cujos processos se

caracterizam pela complexidade e extraordindria rapidez.

As voltas com a tecnologia

Certa vez, um jornalista veterano me contou como se
adaptou as mudangas tecnoldgicas que ocorreram ao
longo da carreira. Ele, que iniciara a profissao no tempo
da mdquina de escrever e do telex, viu-se, um belo dia,
diante de um computador e de um aparelho de fax. Sem

saber o que fazer, pediu ajuda a um jovem. Aprendeu o
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bésico, fazendo de seu PC uma mdquina de escrever um
pouco mais sofisticada. “Nessa época, eu dizia que mais
importante do que o computador era o telefone, bem per-
to, para que eu pudesse pedir socorro todas as vezes que
acontecia algo que eu nio entendia’, diverte-se ele.

Depois de dois anos, quando acreditava dominar
perfeitamente a mdquina, pediram-lhe que fizesse seus
trabalhos em outro programa, mais avancado e recém-
langado no mercado. Mais uma vez foi obrigado a pedir
ajuda e descobriu que precisava comprar um PC mais
potente. Novas aulas, vdrios telefonemas... Hoje usa
notebook, comunica-se por e-mail por intermédio de um
smartphone e tem seu préprio blog de noticias. “Se eu
nao tivesse nada disso, estaria fora do mercado”, justifica.

E estaria mesmo! Atualmente, o novo envelhece
muito rapidamente!

Porém, o maior problema nao reside em adquirir ou
manipular novos equipamentos. Estd, isso sim, na recicla-
gem continua a que devemos nos submeter — tanto no
plano intelectual quanto emocional — para acompanhar
a evolucio tecnoldgica, as mudangas de comportamento
e atender as exigéncias cada vez mais sofisticadas da socie-
dade e do mercado de trabalho. Nao fomos preparados
para isso. E sabido que o ensino bésico nacional mantém
um padrio educacional ultrapassado e nao incentiva
habilidades como a curiosidade, o pensamento analitico,
o trabalho em equipe, a comunicagio, a criatividade. Nao
¢ mistério, também, que as escolas superiores deixam

muito a desejar no que se refere a formagao profissional:
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os conhecimentos caducam em poucos anos e é preciso
recicld-los constantemente. Esse é um dos motivos pelos
quais algumas grandes empresas estao realizando verdadei-
ros “vestibulares” para selecionar jovens recém-formados:
os melhores sio contratados, mas antes de pegarem no
batente fazem cursos prdticos ministrados por profissio-
nais altamente qualificados. Nesses casos, ganha o jovem,
que aperfeicoa seus conhecimentos; e ganha a empresa,
que passa a ter funciondrios realmente eficientes e har-
monizados com seus valores e sua cultura. No entanto, o
contingente que se beneficia desse tipo de procedimento
¢ ainda pequeno.

A grande maioria navega, sem rumo, em um mar
de incertezas altamente turbulento, recebendo ordens e
contraordens a cada instante. E como se vivesse uma revo-
lugao por minuto ou tivesse, nas maos, um imenso calei-
doscépio que, a0 mais leve movimento, apresenta uma
nova imagem, com formas e cores inteiramente diferentes
da anterior. S6 que essas pessoas nao tém o controle desse
caleidoscépio, sentem-se despreparadas para lidar com ele

e acabam naufragando. Fazer o qué? Acreditar em qué?

Quantas carreiras cabem em uma vida?

Assistimos, frequentemente impassiveis, & queda de icones
respeitadissimos e a substituicao de crencas e valores secu-
lares por outros que sequer entendemos. Por exemplo, a
velha pratica de escolher uma carreira e segui-la até a apo-

sentadoria nio funciona mais. Uma série de fatores — de
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ordem econdmica, inclusive — podem exigir mudancas de
curso e devemos estar preparados para enfrentd-las.

Um exemplo disso é dado por um conhecido. Ele
se formou em direito, mas sé trabalhou como advogado
por um més. Decidiu seguir jornalismo e foi muito bem-
sucedido nessa profissao durante aproximadamente 20
anos. Mas sentia-se inquieto e resolveu estudar psicolo-
gia. Depois da formatura, comegou a clinicar, tentando
abrir espago em uma drea de muitos profissionais em
um momento no qual as pessoas, de um modo geral, se
afastam das terapias tradicionais e buscam solugdes mais
rdpidas para seus problemas — ninguém tem mais tempo
ou dinheiro para longos processos de autoconhecimento,
por melhores e mais eficazes que eles sejam. Apés algum
tempo, esse conhecido percebeu que a clinica nao era o
suficiente para garantir a sua sobrevivéncia. O que fez ele?
Passou a se interessar pelos aspectos psicolégicos da drea
criminal, desenvolvendo um trabalho de comunicac¢io
de informagdes que poderiam ajudar outros estudiosos
do assunto. Ou seja: somou os conhecimentos adquiri-
dos pela vida afora e conseguiu abrir um espago no qual
ele se colocou por inteiro. A essa altura, vocé deve estar
pensando: “Ora, mas esses casos si0 muito especiais! Eu
nao poderia me dar ao luxo de ficar mudando de carreira.
Tenho tudo contra e nada a favor!”

Mas eu gostaria de fazer uma sugestdo. Fuja da
armadilha que vocé mesmo arma ao dizer “nao estou pre-

parado, nio sou capaz, nao vou conseguir” e pelo menos
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pense na possibilidade de agarrar firmemente o leme da
sua vida, orientando seu barco — vocé — para atravessar
a turbuléncia e chegar 4 terra firme. Afinal, todos nés
temos um lado Mulher Maravilha ou Super-Homem!
Todos nés somos dotados de qualidades, habilidades e
competéncias.

E certo que nio podemos mudar a direcdo dos ventos

mas, com certeza, podemos alterar a posigao das velas.
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